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Stadt Ziirich

Im Kafi Klick surfen Bediirftige gratis

Seit kurzem haben in Ziirich Personen, die von Armut betroffen sind, kostenlos Zugang zum Internet.
Das neueste Projekt der IG Sozialhilfe im Kreis 4 macht es moglich.

Von Werner Schiiepp

Projektleiter Christoph Heusser offnet
mit Begeisterung die Tiir zum Kafi Klick
und weist stolz auf die sechs Computer
mit Internetanschluss, die im hinteren
Raum stehen. «Vor fiinf Wochen feier-
ten wir Eréffnung mit mehr als 80 Per-
sonen. Seither steigt bei uns die Besu-
cherzahl jede Woche an», sagt er.

Das Kafi Klick an der Miillerstrasse 56
im Kreis 4 ist kein Café im herkommli-
chen Sinn, sondern eine Anlauf- und Be-
ratungsstelle fiir Armutsbetroffene, die
von der IG Sozialhilfe gefiihrt wird. Seit
Mitte Oktober konnen sich dort Perso-
nen mit geringem Einkommen gratis ins
Internet einwihlen. Falls nétig, bekom-
men sie dabei auch Hilfe bei der Bedie-
nung des Internets und technische Un-
terstiitzung beim Schreiben von Stellen-
bewerbungen. 4

Starthilfe von der Stadt

Das Kafi Klick, bei welchem die ersten
zwei Jahre als Pilotphase gelten, ist ein
Projekt der IG Sozialhilfe (siehe Text
unten). Fiir deren Prisidentin Branka
Goldstein ist klar: «Gerade in den heuti-
gen Zeiten muss auch fiir &rmere Bevol-
kerungsgruppen oder Menschen aus
bildungsfernen Schichten der Zugang
zum Internet gewihrleistet sein.» Das
«Recht auf Informationen» sei schliess-
lich ein Menschenrecht und daher fiir
alle zu gewihrleisten.

Die IG Sozialhilfe hat festgestellt,
dass viele Menschen wegen ihrer Armut
von der Nutzung des Internets ausge-
schlossen sind. Goldstein: «Es gibt bei
drmeren Menschen einen grossen Be-
darfnach einem kostenlosen Zugang ins
Internet. Armutsbetroffene miissen die-
ses neue Medium auch nutzen kénnen.»

Die Stadt Ziirich findet das neue An-
gebot notwendig und unterstiitzte es
mit einer Starthilfe von 10 000 Franken.
Die monatlichen Betriebskosten schitzt
die IG-Prdsidentin auf rund 10 000
Franken, die zum gréssten Teil durch
Spenden abgedeckt werden sollen.

Steigende Besucherzahlen

Die Besucherzahlen in den ersten fiinf
Wochen waren laut den Organisatoren
steigend. Insgesamt 260 Personen ha-
ben seit der Eroffnung das Angebot im
Kafi Klick bereits genutzt.

Geoffnet ist der Treff von Mittwoch
bis Freitag (14 bis 18.30 Uhr) und am
Samstag (11 bis 16 Uhr). Die meisten Be-
sucher sind Arbeitslose, Sozialhilfebe-
ziigerinnen, IV-Rentner und Migranten,
die auf Sozialhilfe angewiesen sind. Fiir

Wer ist die IG Sozialhilfe?
Beratung und Betreuung

Die IG Sozialhilfe ist ein gemeinnutziger Ver-
ein, der durch Spenden finanziert wird. Seit
15 Jahren ist der Verein durch die Beratung
und Betreuung armutsbetroffener Men-
schen in der Schweiz bekannt. Die IG Sozial-
hilfe wurde vor 15 Jahren mit der Kulturlegi
bekannt. Daftir erhielt sie 1996 den Forder-
preis flr innovative Ideen des Sozialdepar-
tements der Stadt Zurich. Mit dem Kafi Klick
kntpft die IG an das Kulturlegi-Konzept an,
indem sie wieder ein Angebot geschaffen hat,
das direkt von Armutsbetroffenen ge-
winscht und mitgetragen wird. (wsc)

Projektleiter Christoph Heusser vor dem Kafi Klick an der Miillerstrasse. Foto: Dominique Meienberg

Christoph Heusser ist es allerdings nicht
wichtig, wer die Leute sind und welche
Schwichen sie haben, sondern warum
sie liberhaupt ins Kafi Klick kommen.
«Ich suche die Stirken, die jeder hat.»
Er liebe die Momente, wenn er bei je-
mandem, der nicht mehr daran glaubte,
helfen kann.

Wohnungssuche hoch im Kurs

Beim ersten Besuch findet ein kurzes
Gesprdch statt, in dem die Hausord-
nung und -regeln besprochen werden.
Dann erhilt jeder Benutzer einen Aus-
weis. Maximal eine Stunde darf jemand
einen Computer benutzen. Wer nur

kurz seine Mails checken will, fiir den
steht ein Expresscomputer zur Verfii-
gung. '
Christoph Heusser beaufsichtigt
nicht nur die sechs Computerstationen,
die mit dem Betriebssystem Ubuntu
starten, sondern er will in der Anfangs-
phase auch herausfinden, welche Be-
diirfnisse die Besucher haben. Sehr
hoch im Kurs steht bei den Kafi-Besu-
chern die Wohnungssuche im Internet.
Beliebt sind auch Textverarbeitungs-
programme wie Word, mit denen Briefe
oder Bewerbungsschreiben verfasst
werden. Fiir Branka Goldstein geht mit
dem Kafi Klick ein lang gehegter

Wunsch in Erfiillung. Seit Jahren
wiinschten sich Armutsbetroffene in
Ziirich einen Ort, um sich und die Mitar-
beitenden der IG Sozialhilfe zu treffen.
Goldstein: «Viele suchen personliche
Gespriche und Begegnungen und emp-
finden die Telefonberatung als zu ano-
nym.» Sie kann sich in den nichsten Jah-
ren eine Erweiterung des Angebots in
die Richtung von Mal- und Lesegruppen
vorstellen. Bis Ende Jahr wollen sie und
Christoph Heusser sich bei ihrer «Kund-
schaft» nach den Bediirfnissen umho-
ren.

www.kafiklick.ch




